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Turizm tarixi modani v ictimai-siyasibir fenomen kimi basoriyyatin tarixi boyu boyiik
bir inkisaf marhalasi ke¢misdir.Beynolxalq hayatin bu miihiim torkib elementlorindon biri olan
turizm getdikco qloballasan diinyada yeni dovriin toloblorino uygunlasdirilir vo inkisaf
etdirilir. Onun yeni ndvlori vo formalar1 meydana cixir. Olkolorin icitmai-siyasi vo iqtisadi
durumundan asili olaraq inkisaf templori miioyyon olunur. Bu fenomen Yer kiirosinin ohalisi
arasinda Unsiyyoti vo miixtolif novlii olagoloro 6z miisbot tosirini gostorir. Turizm sahasinin
inkisaf etdirilmosino cografi-tobii movqgeyino goro diinyanin on miihiim mdvqelordon birino
malik olan Iran Islam Respublikasinda da bdyiik diqqot yetirilir. Bu saho iizro elmi-todgiqat
islori, tohlillor, miixtolif arasdirmalar vo prognozlasdirmalar aparilir. Olkenin turizm sahosinin
somorali inkisafi ilo dovlot soviyyasindo bir sira todbirlor hoyata kecirilir. Bu prosesin on
miihiim aspektlorindon biri do turizm sahosinin idara olunmasi vo todrisidir. Ciinki adigokilon
sahonin hortorafli inkisafi mohz bu aspektlorin somorali vo magsadyonlii inkisafindan asilidir.
Olbotto, deyilonlori hoyata kegirmoyin on effektiv {isullarindan biri do turizm sahosindo
yliksok pesokar kadlarin hazirlanmasidir. Bu problemi dorindon arasadirmaq tigiin turizm
sahosinin on foal bondi olan tur rohborlorinin hazirlanmasi prosesino nozor yetirmok vo bu
kadrlarin pesokar foaliyyotini tohlil etmok lazimdir. Bunun iigiin do ilk olaragbelo bir suala
cavab tapmaq lazimdir ki, turizmo kim rohbarlik edo bilor va bu soxs hansi keyfiyyatloro malik
olmalidir? Bu suala cavab olaraq qeyd etmok lazimdir ki, turizmi idars etmoyi 6hdasine
gotliron soxs elo bir insan olmalidir ki, o, monsub oldugu 6lkasinin vatondaslarini vo ya hor
hansi 6lkalordon golon bir fordi vo ya fordlor qrupunu 6lkonin calbedici yerloari ilo, o climlodon
g0zol manzaralor, muzeylor, tarixi abidslor vo modoni miraslarla otrafli tanis etsin, habelo bu
tanigliq osnasinda vo ya gozinti zamani istirak edon turistlorin suallarina basa diisiilon dildo
cavab vermolidir (1, s.170). Bu baximdan da tur rohbari intellektual soviyyailo yanasi, natiqlik
moharatino do malik bir soxs olmalidir. Bu tolim vo prinsiplors ciddi omal olunmasi 6lkodo
turizmin inkisaf etdirilmosina tokan veran amillordon olmus vo hal-hazirda da olmaqdadir.

[randa turizm haqqinda gobul olunmus tolimata osasan tur rohbori 6z isino gdro birbasa
mosuliyyot dasiyir. Hor bir tur rohbori turda miioyyon vozifo vo mosuliyyatloro malikdir vo
ondan {izorino qoyulmus isi diizgiin yerino yetirilmosi tolob olunur. Bu baximdan tur
rohbarinin vazifolori agagidaki kimi xtilass edilo bilar:
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Tur rohbarinin an asas vo an mithiim vozifalorindon biri turizm agentliklori torafindon
elan olunmus proqrama asason tur proqraminin icra olunmasidir. Bu programa uygun olaraq
turist qrupunu toskil edon fardlorls is vo bu proqramin icrasi turist rohbarinin isinin asasini
toskil edir. Bu marhalada tur rohbari asagidaki amaliyyatlart hoyata ke¢irmalidir:

a) Sofor programu ilo yaxindan tanisliq. Soyahot zamani hor hansi bir sohordo galma
miiddoti vo yeri miioyyon olunur. Gilindslik programlar miioyyaon edilir vo xidmotlorlo olagodar
geydiyyat zamani turistin nozordo tutdugu biitiin sofor masalalori "sofor programi” adi altinda
turistlors toqdim olunur.

Nogliyyat vasitosi texniki cohotdon saz voziyyotdo olmali, siiriiciiniin lazimi sonoadlori
tam qaydada olmali, aeroport vo terminal nozarotdo saxlanmalidir.

franda qobul olunmus mdvcud qaydalara osasen turist kimi golon soxslorlo ilk tanisliq
onlarin somimi vo toyin olunmus vaxtda garsilama vozifosindon ibarotdir. Turist golmasino
rohborlik edon soxsin yaxsi garsilanmasi, 6lko vo onun insanlar1 hagqinda xos xatira vo tosov-
viirlorin yaradilmasina, turun biitlin marhalalorinda rohbarlo daha yaxsi slagolorin yaradilma-
sina sabab olacaq. Xalqglarin milli adst-anonasi vo ruhiyyasi ils tanisliq tur rohbarins garsilan-
ma morasimindo bilavasitokdmok edo bilor. Ogyalar yerboyer edildikdon vo aeroport tork
edildikdan sonra hotel istigamotinda harakot zamani tur rohbari avtobusda turistlora “xosgol-
din” demokls yanasi, turun izah edilmosino baslayir, 6zilinli tanitdirmaq, tur mogsadlarinin
1zahi, tur ii¢lin biitlin mosul soxslorin rolu vo vozifssi, o climlodon turun miidiri, miihitin tohlii-
kasizliyi, 6lkonin mdvcud adotlori, orzaq gobul etmo vaxti, geyim novii, tiitlin momulatlarinin
istifadasi, otellar, turistlorin vazifalori va sairs haqqinda Gimumi vo xiilasavi izahatlar verilir,
yemok hagqinda program, dasinma imkanlari, valyutanin doyisdirilmosi, sorbost gozintilor,
hadiyyo vo suvenirlor, hava temperaturu, iqlim soraiti, 6lkonin tobitoti vo sairo kimi molu-
matlar turistlorin digqgotino c¢atdirilir. Bozi vaxtlar tur rohborlori bunlarin izahi {i¢iin otel
foyesindo vo salonunda vo digor miinasib yerlords iclas hazirligi goriirlor ki, bir yero adamlari
toplayib geyd olunmus mosalalor barodo miifossol molumatlari turistlora ¢atdirsinlar (2, s.77).

Turist sofori ovvalcodon hazirlanmis program osasinda hoyata kegirilir. Adigokilon sofo-
rin maraqli icrast programin mozmunundan ¢ox asilidir. Programlasdirma novlori, o ciimlodon
programin baglanma saati, yemok vaxtlarinin uygunlasdirilmasi, gozintilor, tur programinin
olverisli icras1 mogsadilo programin yenidon nozordon kegrillmasi vo ona doyisikliklor edil-
moasi, qrupun giindalik foaliyyot programinin tutulmasi, turistlorin arzu vo istoklorino uygun
alqi-satqinin proqramlasdirilmasi, tur zamani sorbost gozintilor, fotosokillorin, videofilmlorin
cokilisinin uygunlasdirilmasi, turun digor icra proqramlari vo saire bu kimi todbirlorin hoyata
kecirilmasi tur rohborlorinin asas vozifalorindon hesab olunur.

Tur programinin icrast biitdiivliiklo program rohbarinin 6hdesindadir. Tur rohborliyi tu-
ristlor qrupu arasinda somimi ohval-ruhiyyoatmosferi yaratmalidir ki, sofor xosagolon vo yad-
da qalan bir soforo ¢evrilsin. Tur rohbori torofindon gozinti vo istirahot anlarinda yaradilan
somimi qarsiliqglhi miinasibatlor miihiti iso turistlorin programin hoyata kegirilmosindo istor-
istomoz rohboras kdmak etmosini tomin edir (3, s.112) vo bununla da turistlor goldiklori yerlora
x0s ohval-ruhiyya vo dorin toossiiratlarla qayitmis olurlar.

Turist kimi soforo ¢ixan insanlar tarixi abidolori gormok, gozinti vo basqa bukimi tod-
birlords istirak etmokls yanasi, alqi-satqi ilo do maraqlanirlar, bu baximdan da soyahots ¢ixan-
lara miinasib soraitin yaradilmasi zoruri ohomiyyat kasb edir. Bu mosalolor do Iranda turizmin
toskili ilo bagli hazirlanmis tolimat xarakterli sonadlords 6z ifadosini tapib. Bu sonadlori oldo
rohbar tutan tur rohbori alds etdiyi tocriibalorlo alig tigiin sorfoli vo maraqli olan yerlori tur
tizvlorinin nozaring ¢atdirir. (4, s.47).Habelo bu isi asanlasdirmagq iiciin turistlors lazimi ticarot
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moarkozlorinin ilinvanlarim1 6ziindo ehtiva edon kataloqlari, brosiirlori vo elektron {invanlari
barads malumatlar: toklif edilmasi magsadouygundur.

Tura rohborlik edon mosul soxs gozlonilmodon qonaqlar garsisinda yarananbir sira prob-
lemlorin hallini do 6z 6hdasina va nazaratine gotiirmalidir. Bu masals ilo bagli gqobul edilmis
tolimatda gostorilir ki, 6zliniin ya tur lizvlorinin osyalar1 vo sonadlorinin itirilmasi, sofor isti-
rake¢ilarinin xostolik vo miioyyon hadiso noticosindo yaralanma hallar1 vo ya gozlonilmoz
hadisalarin turist sofori zamani bas vermasi ehtimali olan problemlordendir vo tur rohbari elo
bir soxs olmalidir ki, belo problemlor bas veron zaman tozahiir edon voziyyati tam nozarot
altinda saxlaya bilsin vo qonaqlarin bir-birindon ayr1 diismomasi tigiin soyuqqanliliq va tomkin
gostororak bu soraitdo on optimal qorar1 gobul etsin. Tur rohbori belobir soraitdo qarsilasmaga
hoamigo hazir olmalhidir vo soyuqqganliqla operativ qorar qabul etmoayi bacarmalidir. Bunun
ticlin tur rohbarinin lazimi rabito cihazlari, ilk tibbi yardim iiclin vo digor fovgolado hallar
ticlin zaruri olan bir sira lovazimatlarla tochiz olunmasi mogsadouygundur. Hom da gozle-
nilmaz hallardan qorunmaq yaxud ¢atin vaziyyotdon ¢ixmagq lciin tur rohbarliyi ilo miivafiq
xidmot strukturlar1 arasinda etibarli sokildo omokdasliq edilmosi zoruridir. Yalniz bu halda
turistlori xosa golmoz hadisolordon sigorta etmok vo bas vermis monfi, gézlonilmoz hallarin
tosirini minimuma endirmok olar.

Turist sofori edildiyi 6lkonin gozmali-gérmali yerlari, tobiot gdzalliklori va madani irsini
tomsil edon abidslor vo digor modaniyyat niimunalori haqqinda dolgun, otrafli vo maraql
izahat tur rohborinin miihiim vozifalorindondir. Bu tip molumatlar vo bilgilor turistloro vax-
tinda vo miinasib zamanda togdim olunmalidir. Gérmali yera ¢catmamisdan qabaq qisa molu-
mat turistloro togqdim olunur. Tur iizro mosul soxs gormali yeros ¢atandan sonra golon qonaglari
toplayib homin yerin xiisusiyyotlori, cazibosi, tarixi vo sairo mosalolor hagqinda otrafli mo-
lumat verir. Tur rohborinin verdiyi molumatlar vo onlar1 ¢atdirma torzi qonaqlarin raziliginin
yaranmasina vo golocokds yenidon momnuniyyatlo homin turu se¢molorino sobob ola bilor.
Tobii ki, burada tur rohborinin gedilon yerlorlo bagli zoruri vo hortorofli bilgiloro malik olmasi
ugurlu sofor programinin hoyata kegmosinin baglica sortidir.

Sofarin son giinii tur rohbarinin on gorgin islodiyi giinlordon biridir. Qeyd etmok lazimdir
ki, turistlorin sonuncu xatirslori do elo mohz bu giin formalasir. Otelin vaxtinda vo gaydasinda
bosaldilmasi, turistlorin evlorino geri donmosi, hesablarin 6donilmasi, turistlorin yiiklori vo
¢ix1s sonadlorinin yoxlanilmasi, anket sorgularinin paylanmasi vo yigilmasi, homginin turist-
lorin yola salinmasi sonuncu giin bas verir. Vo homin he¢ bir gozlonilmoz hadisonin bas ver-
momosi liglin turun rohbari son doraco diqgotle islomali vo ayiq olmalidir. Bunun {i¢iin o
yuxarida sadalanan faktorlari vo prosedurlari qabaqcadan nozors almali, onlarin diizgiin
sokildo hoyata kecirilmosi tiglin hor seyi doqiq planlasdirmalidir. Bu soforin keyfiyyati va
turoperatorun soristosi haqqinda turistlordo miisbat royin vo tur rohborliyinin imicinin forma-
lagdirilmasina birbasa tosir gostarir.

Adoton tur rohbari soyahat basa catdirandan sonra turun kecirilmasi haqqinda tam hesa-
bat1 Morkozi Idarays toqdim etmolidir. Onun bu hesabati tur programlarinin yaxsilasdirilmasi,
turistloro gostorilon xidmaotlorin soviyyasinin yiiksaldilmosi vo son noticads 6lkonin turizm
imkanlarinin genislonmasi iigiin ¢ox faydalidir. Ciinki bu hesabatlarda turizmin idars olunmasi
prosesi, tur zamani meydana ¢ixan problemlor vo onlarin halli {i¢lin edilon soylor 6z oksini
tapir. Yaxsi olardi ki, bu hesabatlar1 tortib edon tur rohbarlori bu iso yaradici miinasibot gostor-
sinlor vo turizmin idara olunmasi isi ti¢lin lazim1 vo faydali ola bilacok toklif vo tovsiyalorlo
¢ix1s etsinlor.
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Sofor zamanmi1 qonaqlarin 6lkadon vo sofordon razi galmasinin osas iinsiirlorindon biri
rohborin foaliyyatidir. O 6z pesokar foaliyyoti vo roftari ilo sofori canlandirir vo yeni turist
dostalorinin togkilini bilavasito stimullasdirir.

Har bir tur rohbari 6z vazifolorini layiqinca yerina yetirmasi ligiin xiisusi keyfiyyatlora
malik olmalidir ki, onlar1 da asagidaki kimi imumilosdirmak olar:

a) Soxsi xiuisusiyyatlari vo roftari: Allaha tovakkiil, insanlara xidmat esqi vo xeyirxahliq,
giiloriiz, adabli va gozal oxlaq sahibiolmaq, 6ziline inam, gotiyyatlilik vo kompromisse getmok
bacarig1, vazifasini yaxsi bilmok vo nizam-intizamli olmaq, diizgiinliik, ardicilliq, sadaqgat vo
qaygikeslik va s.

b) ixtisas vo peso xiisusiyyotlori: idaragilik, qayda-qanunlar1 bilmok, xarici dillorda
danigsmagq, sofor olunan yer hagqinda dolgun bilgilor, onlar1 ifado etmok torzi, nitq vo miizakiro
moharati, linsiyyatcillik, maliyyo islorindo soristo ilo tanighq, ilkin tibbi yardim etmoyi
bacarmaq vo s.

[randa turizmin inkisafinin ictimai-siyasi vo iqtisadi ohomiyyotini nozoro alaraq bu
sahoyo rohborlik edonlorin pesokarliq baximindan ixtisaslarini artirmalar1 iigiin ixtisasartirma
kurslart togkil olunur vo bu todris miiassisalorindo turizm sonotinin miixtalif saholori iizro
bilgilor ixtisasli miisllimlor torafindon tadris olunur. Gostarilon tadris ocaqlarinda turizmin
neco idars olunmasmin miixtalif problemlori Oyradilir vo bu turlarda osason rohborlik
sahosindo calisan kadrlar hazirlanir.

Turizmin beynolxalq olagolorin inkisafinda vo o climlodon xalglar arasinda {insiyyaotin
borqgorar1 vo geniglonmasindo miistosna ohomiyyatini nozora alaraq, bu sahodo pesokar miito-
xossislorin hazirlanmas1 daim diqgotdo saxlanilir. Bu baximdaniranda bu saho {izro ixtisas-
artirma vo tokmillogdirmo kurslarinin yaradilmasina ciddi fikir verilir. Bu kurslarin togkili vo
todrisino turizm sahasilo olaqgosi olan ixtisasli miisllimlor vo miitoxassislor colb olunur. Bu
kurslarda turizmlo birbasa vo ya dolaysi yolla oalagosi olan fonlor todris olunur, o ciimlodon
miiasir turizm xalqlar arasinda ictimai vo modoni miinasibatlorin qurulmasi, miixtolif 6lkslorin
madoniyyati ilo tanisliq vo qarsiligli anlagsmanin yaranmasi vo mohkomlondirilmasi beynolxalq
siilhiin méhkomlonmosindo vo 6lkolorin iqtisadi inkisafinda miihiim rol oynayir. Iranin po-
tensial soyahot imkanlari, xiisusi cografi movqeyi, tobii vo modoni monzaralori, tarixi abidolori
vo dini ziyarat yerlori vo abidori ilo zongin olmasi bu sahonin inkisafina miihiim tosir gostoro
bilor. Buna goro do Iran hdkumoti torofindon turizm sahosinin inkisafina digqet daha da
artirilmaqdadir. Bu mogsadlo do Modoni Miras, Kustar Sonayesi vo Turizm Togkilati turizm
kurslar1 togkil edir. Bu kurslar1 ke¢on rohborlor adigokilon saho iizrosertifikat alib tur rohbari
Kimi 6z vozifalorino uygun olaraq daha yliksok soviyyado foaliyyat gostorirlor.
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AMMUP AJIMACKAPH
HAHA /lokmopanm Hucmumyma Ilo Ilpasam Henoseka

UCTPYKIIUU ITOYIIPABJIEHUIO U OBYYEHUSA TYPU3MA B UPAHE

[Tocemas Ha3HAYEHHBIE MECTA, TYPHUCTHL,CTAPAIOTCS MOMYYUTh UH(OOPMALIUIO O KPacoTe,
Joporax, KyJbType U HCTOPHH, MOAXOISAIIEM BPEMEHH MyTEHIECTBUA M O JAPYTHX BaKHBIX
Borpocax. Kak rimaBHoe CBs3yrolee 3B€HO MEXAy TypUCTaMU M TYPUCTUUYECKUMHU OpTaHM3a-
USMH, TYpPONEPaTOpbl HOCSIT OTBETCTBEHHOCTh 3a OOECIeYeHHWEe TYPHUCTOB MPABWIHLHOU U
noApoOHOM MH(pOpMaIMel 0 JaHHON opraHu3aiuu. VX goctoiiHas nesaTenbHOCTh OyAeT CIo-
cOOCTBOBAaTh CO3/IaHUs XOpOILIEH pemyTaluuy B IJa3ax MOCETUTENIe, 1 Ha00OpOT, HEro Has
JeSITeIbHOCTh CO3JacTh OTpHIaTelIbHOE BIedariieHne 00 opraHuzauuu. COrIacHo 3TOMY,
CIIOCOOHOCTHU Ka)KJIOTO U3 TYpOIepaTOpOB HEMOCPEACTBEHHO BIMSAIOT HAa pa3BUTHE Typusma. B
COOTBETCTBUHU C BBICOKOW UYyBCTBUTEIBHOCTBIO ATON mpodeccuu, oOydeHHe TypomepaTopoB
WUTpaeT BaXHYIO pOJIb B OOECMEYEHUU MOTPEOHOCTEH TYpHCTOB M CJEAOBATEIHHO MOXKET
CTUMYJIMPOBATh Pa3BUTHUE TYpPU3MA.

B nanHo# cratbe moMuMo MHPOPMUPOBaHUS O MPOGEcCHH TyporepaTopa, Mbl TaAKXKe
MIPOBENU HCCIEAOBAHME O JIMYHOM JOJKHOCTH M €€ OCOOCHHOCTSX, a TakXKe O MpPUYMHAX
BKHOCTH UX OOyYCHHUS.
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INSTRUCTIONS ON MANAGEMENT AND TOURISM TRAINING IN IRAN

Tourists visiting the designated place, try to get information about beauties, roads,
culture and history, and a suitable time for traveling and other important issues. As the main
factor between tourists and tourism organizations, tour operators are responsible for ensuring
proper and detailed information about the organization to tourists. Their activities may be a
worthy reason to create a good reputation in the eyes of visitors, and vice versa, the activity
may create unusable negative impression about the organization. According to this, the ability
of each of the tour operators affects the development of tourism. In accordance with the high
sensitivity this profession, training of tour operators can play an important role in ensuring the
needs of tourists and thus can cause the development of tourism.

In this paper, in addition to information about the profession of tour operators, we also
conducted a study on the personal position and its features, then the reasons for the importance
of their education.
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xalq hiiquq sobasinin 11 dekabr 2013-cii il tarixli iclasinin qarari ilo ¢capa maslohat goriil-
miisdiir (protokol Nel3).



